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HANDLEIDING BERGERVIEW 5.0

Voorwoord

Sinds 1 april 2007 hebben IM-bergers de beschikking over de applicatie Bergerview. Dit
softwareprogramma biedt bergers de mogelijkheid om op actuele basis incidenten te lokali-
seren en bergingsvoertuigen in real time te volgen op een landkaart. Bovendien biedt het
systeem de mogelijkheid om historische gegevens op te zoeken. De Bergerview wordt aan
IM-bergers ter beschikking gesteld door de Stichting Incident Management Nederland
("Stichting IMN"). Het systeem maakt gebruik van de voertuiggegevens die door Stichting
IMN worden verzameld in het Aanrijdtijdensysteem Incident Management ("AIM").

Vanaf december 2016 tot april 2025 is versie Bergerview 4.0 in productie geweest, deze
versie heeft zich in die tijd bewezen als zowel een live tracking and tracing voertuigappli-
catie alsook een analyse-instrument voor uitgevoerde bergingen.

Na bijna 9 jaar was de gebruikte software verouderd en bood deze geen mogelijkheid meer
tot het doorvoeren van vernieuwingen en aanpassingen. Om die reden heeft begin 2024 de
Stichting IMN aan het softwarehuis Webuildapps de opdracht gegund tot herbouw van de
Bergerview en het onderliggende Aanrijdtijdensysteem Incident Management ("AIM").
Webuildapps heeft in maart 2025 deze bouwopdracht voltooid. Op 1 april 2025 gaat de
nieuwe Bergerview in productie.

Deze handleiding is een hulpmiddel voor bergers en andere gebruikers om kennis te nemen
van de werking van de nieuwe Bergerview. Ofschoon de meeste functionaliteit identiek is
aan van die van de Bergerview 4.0 zijn er ook een aantal veranderingen. Deze veranderin-
gen in functionaliteit ten opzicht van Bergerview versie 4.0 worden bij punt 1.4. aangege-
ven. Stichting IMN wenst alle IM-bergers veel succes bij het gebruik van de nieuwe
Bergerview. Voor de beantwoording van vragen verwijzen wij naar de tekst van voorlig-
gend document. Gebruikersondersteuning kunt u verder krijgen door uw vragen te zenden
aan

support@webuildapps.com

Stichting Incident Management Nederland
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Inleiding
Een handleiding voor Bergerview

Dit document bevat uitleg over het gebruik van de nieuwe versie van Bergerview. Met de
Bergerview beschikken autobergers die zijn gecontracteerd door de Stichting IMN of CMV
en andere gebruikers over de volgende mogelijkheden:

1. Het in real-time volgen van de bergingsvoertuigen die zij hebben aangemeld en die
door de Stichting IMN zijn geaccepteerd voor de uitvoering van IM-bergingen.

2. Het bekijken en analyseren van actuele of historische incidenten.

3. Het bekijken en analyseren van gereden ritten en historische voertuigposities.

In deze handleiding worden de werking en mogelijkheden van de Bergerview nader be-
schreven.

Mimo

In elk gecertificeerd bergingsvoertuig dat is aangemeld voor IM-bergingen is vanaf 2023
een GPS-apparaat ("Mimo") geinstalleerd dat continu voertuigposities uitzendt. Voor het
verzenden van de berichten dient voor elke Mimo een 4G data-abonnement te worden afge-
sloten bij VTM, een reseller van KPN. De contactgegevens van VIM zijn:

Honderdlaan 190

2676 LT MAASDIJK

Email: servicedesk-iot@vtmgroep.nl

Telefoon: 0174 - 527320

Stichting Incident Management Nederland
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Aan de hand van de voertuigposities worden de aanrijdtijden van IM-bergingen vastgesteld.
Het is de contractuele verplichting van elke IM-berger om zelf te controleren of de Mimo
goed functioneert. Dit kan door regelmatig een of meer van de volgende controles uit te
voeren:

l. Alle voor IM-bergingen aangemelde bergingsvoertuigen dienen in de Bergerview
zichtbaar te zijn. Als dit niet zo is, dan mankeert er iets aan de opgave van IM-
voertuigen of aan de verwerking daarvan door het LCM. Dit moet dit door de berger
bij het LCM gemeld worden.

2. De Bergerview dient geregeld actuele signalen van elk voertuig te laten zien. Bij
een storing aan de Mimo of bij buiten gebruik stelling van het GPRS-abonnement
komen er geen signalen meer binnen. In dat geval zal de Bergerview voor het be-
trokken voertuig alleen het laatst ontvangen signaal (indien dit er is) laten zien.

3. De voertuigpositie op de kaart van de Bergerview dient overeen te stemmen met de
werkelijke locatie van het bergingsvoertuig.

4. De doorgezonden signalen over de status van het voertuig (zoals activering van de
PTO, starten, stoppen en aan-/uitzetten van de Mimo) dient overeen te stemmen met
de werkelijke status van het voertuig.

Indien u naar aanleiding van controle in de Bergerview twijfels heeft over de goede wer-
king van de Momo, dient u contact op te nemen de servicedesk van de firma EAL, contact-
gegevens:

Landdrostlaan 49

7327 GM APELDOORN

Email: service@eal.nl

Telefoon: 055 - 5394900.

Vervangende berger

Indien er afspraken zijn gemaakt met een collega berger over het bergen van voertuigen,
dan kunt u dit per mail doorgeven aan de functioneel beheerder van het LCM: aim@Icm.nl.
In elk rayon kunnen maximaal 3 gecertificeerde bergers worden opgegeven als “vervan-
gende berger”. Alle voertuigen van de vervangende berger worden door het AIM gevolgd
voor het vaststellen van een eventuele aanrijdtijd. De voertuigen van de vervangende ber-
ger zijn echter niet standaard zichtbaar in de Bergerview.

Stichting Incident Management Nederland
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Veranderingen ten opzichte van de vorige versie Bergerview

De nieuwe Bergerview is op een aantal punten veranderd ten opzicht van de eerdere versie.
De belangrijkste punten zijn:

- Er kan nu op basis van een persoonlijk account worden ingelogd.

- Accounts zijn voorzien van 2-weg authenticatie.

- De kaart omvat Europa en is nu gebaseerd op actuele versie van OpenStreetmap.

- De slider waarmee in de geschiedenis naar een tijdstip kan worden gezocht is verbe-
terd.

- Erkan 1 niveau verder op de kaart worden ingezoomd.

- Het is mogelijk om te zoeken naar meldingen op basis van LCM meldnummer (be-
gint met L..).

Stichting Incident Management Nederland
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Inloggen en landkaart
Inloggen

De nieuwe Bergerview werkt en is getest op alle gangbare en actuele webbrowsers (MS
Edge, Google Chrome, Firefox en Safari).

Hij werkt in ook in webbrowser op mobiele apparaten zoals tablets en smartphones

Het welkomstscherm van de Bergerview ziet er uit als in onderstaande afbeelding.

@ SsIMN

Inloggen bij Bergerview

Login met je e-mailadres en wachtwoord om toegang te
krijgen tot Bergerview.

Wachtwoord vergeten?

@0

Om toegang te krijgen tot de Bergerview, dient u de inloggegevens in te voeren die u heeft

Stichting Incident Management Nederland
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ontvangen nadat u zich heeft geregistreerd. Na het invullen ontvangt u op het emailadres
(inlognaam) een code. Dit is een extra stap ter beveiliging van uw account. De bergerview
toont het volgende scherm waar u deze code kunt invullen:

& SIMN

Tweestapsverificatie met e-mail

15 Devoiiga Mot tweestapsverificatse. Voer de code
I (wimmoensdstichtingimn.nl) om vorder te gaan

De landkaart

De nieuwe Bergerview is gebaseerd op een beeldvullende landkaart, in tegenstelling tot de
vorige versie van Bergerview omvat deze niet alleen Nederland, maar heel Europa. Deze
kaart kunt u vergroten en verkleinen via de controle knoppen aan de rechterkant.

Of via het tandwiel op uw muis.

U kunt de kaart ook verschuiven. Dit doet u door op de kaart te klikken, de muisknop inge-
drukt te houden en vervolgens de muis te verschuiven in de richting van uw keuze. U kunt

in de kaart actuele gegevens bekijken, maar ook terugblikken op de geschiedenis. In de pa-
ragrafen 3.2.8, 3.2.9 en 4.4 kunt u lezen hoe u tussen beide mogelijkheden kunt kiezen.

Stichting Incident Management Nederland
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Menubalk en menu-opties
Menubalk

De menubalk bevindt zich boven in het scherm van de Bergerview. Door middel van de
menuopties kan de Bergerview worden ingesteld en bediend. Een kopie van de menubalk
ziet u in onderstaande figuur.

© Actueel 9 Geschiedenis .
Menu-opties
Inzoomen en uitzoomen op de kaart
+]
©
Met de knoppen rechtsboven .~ | kan worden ingezoomd. Dit kan ook met behulp van het

wieltje op de muis, indien dat aanwezig is).

Legenda van de kaartsymbolen

Q@

Aan de rechterkant is via de onderste knop aan de rechterkant met een vraagteken - « de
legenda op te roepen. Na aanklikken van de legenda-optie met de muis, verschijnt de le-
genda met de verklaring van de symbolen die op de kaart worden getoond. De legenda is
weer te verbergen door nog een keer op het legenda-symbool te klikken. Ook met het tik-

Stichting Incident Management Nederland
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ken van de letter "I" kan de legenda zichtbaar worden gemaakt en verborgen. Een toelich-
ting op de iconen in de legenda is opgenomen in onderstaand overzicht.

@ Rijden - Bergingsvoertuig rijdt

@ Momo aan - Mimo staat aan

o Momo uit - Mimo staat uit

° Contact aan - Contact bergingsvoertuig aan

@ Contact uit - Contact bergingsvoertuig uit

@ Gestopt - Bergingsvoertuig is gestopt

Optrekken - Bergingsvoertuig gaat rijden

o PTO aan - PTO gaat aan

@ PTO uit - PTO gaat uit

/\ Open - Open incident (nog geen afmelding over afloop)
A Afgesloten - Afgesloten incident (afloop bekend)

QO Incident zone - Cirkel om incidentlokatie waar naar berging wordt gezocht

O Incident gemeld - Gemelde incidentlokatie

Incident werkelijk - Cirkel om werkelijke incidentlokatie waar berging is uitgevoerd

O Incident plot - Werkelijke incidentlokatie

(O Aankomst plot - Aankomsttijd

Stichting Incident Management Nederland
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Voertuigtabel

Dit is de menu-optie linksboven voor het tonen van een tabel van de bergingsvoer-
tuigen. Na één keer klikken verschijnt linksonder een verkorte tabel. Bij nog een keer klik-
ken maakt het menu de tabel weer kleiner.

Voertuigtabel na één keer aanklikken:

Voertuigen %% + X

00-BNJ-9

4|
Eijck-CMV 0 |
Gestopt 20:23:35 |
l
I

00-BVX-9
Van der Vliet

Gestopt 20:06:29

De inhoud van de verschillende kolommen in de uitgeklapte voertuigtabel wordt toegelicht
in onderstaande lijst.

Voertuigtabel Beschrijving

Kenteken Kenteken van het bergingsvoertuig

00-BNJ-9

Tiidstip Tijdstip van versturen van Mimo-signaal
20:23:35

o “enis Beschrijving van verstuurde Momo-signaal
Gestopt

Eigenaar voertuig Eigenaar bergingsvoertuig en (optioneel)

Eijck-CMV aanduiding of het CMV of beveiligingsvoertuig is

Het toevoegen van nieuwe voertuigen voor IM bergingen kan alleen door naast het kente-
ken ook een certificaat aan het LCM te sturen dat aantoont dat een nieuw in te voeren voer-
tuig aan de kwaliteitseisen voor IM-bergers voldoet. Als een voertuig in de tabel wordt ge-
selecteerd (aanklikken met muis) wordt op de kaart ingezoomd naar het voertuig en worden
meer details getoond.

11
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r ~

00-BNJ-9 O X
Kenteken 00-BNJ-9
Berger Eijck-CMV
Gebeurtenis Gestopt
Snelheid
BPS
Tijdstip 23-3-2025 20:23:35

De labeltekst (de "naam" van het voertuig op de kaart) kan door de gebruiker zelf worden
aangepast. Om dit te doen dient u op het kenteken linksboven te klikken. Er verschijnt dan

een invulveld en u kunt zelf een nieuwe labeltekst of omschrijving invoeren. De andere
velden kunnen niet aangepast worden

= — ]

Kenteken 00-BNJ-9
Berger Eijck-CMV
Gebeurtenis Contact uit
I Snelheid
BPS
Tijdstip 24-3-202518:15:51
— — o
Incidenttabel

Dit is de menu-optie om een lijst van IM-incidenten op het scherm te tonen. Het be-

vindt zich linksboven, naast het symbool van de voertuigtabel. Na klikken op het icoon ver-

schijnt links in het scherm het volgende menu.

Stichting Incident Management Nederland
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Incidenten L
49488 24 maart 2025
[ A12 JESERN o7:28:58
49493 24 maart 2025
m R 11680 m 07:39:20

In deze tabel ziet u de "eigen" incidenten in alle gegunde rayons, voor zover u deze nog
niet geeft afgemeld bij het LCM. U kunt met het aanklikken van de pijltjes de volgorde sor-
teren op Meldnummer, Locatie of Meldtijd (TO):

Incidenten L

v Meldnummer bt
Locatie

Meldtijd (TO)

Er kan op rayon worden gefilterd (indien er meldingen in meerdere rayons openstaan).
Hiervoor klikt u op deze knop:

- =

U kunt vervolgens het rayon intypen:

Filters

Rayons

De inhoud van de verschillende kolommen van de tabel wordt toegelicht in onderstaande
lijst. De inhoud van de velden kan niet aangepast worden.

13
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Incidenttabel Beschrijving

Meldnummer Meldnummer van de IM-melding
49438
Datum Datum melding
24 maart 2025
T ocatie Lokatie van de melding op basis van een BPS coordinaat. Indien het
a4 JEFED een melding op een weg is zonder RPS wordt de zgn XY coordinaat

van de melding getoond (bijv: 2445 30053

Starttijd Starttijd voor het berekenen van de aanrijdtijd van de melding

Als een incident in de tabel wordt geselecteerd wordt deze op de kaart ingezoomd en wor-
den nadere details getoond:

Incident 49534 2025 X
Locatie 204403, 500883
Rayon 073
Status Open
Meldtijd (TO) 24-3-2025 08:39:14

3.2.5. Kaartlagen

@ &

S
. Dit is de menu-optie aan de rechterkant —  die de mogelijkheid biedt om de kaarten
en de kaartlagen in te stellen. Na aanklikken verschijnt het volgende beeld:

14
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Kaarten

Standaard Contrast
- - |
Licht Donker
Kaartlagen

Hectometerpalen
IM-wegen

Rayons

Onder “Kaarten” kunt u selecteren welke kaart u als achtergrond wilt gebruiken.

De “Kaartlagen” biedt u de mogelijkheid om op de kaart een zgn. kaartlaag te activeren die
aanvullende informatie geeft. Er zijn 3 kaartlagen.

Kaartlagen Beschrijving

Rayons Rayongrenzen op achtergrondkaart zichtbaar
IM wegen IM wegen op achtergrondkaart zichtbaar
Hectometerpalen | Hectometerpalen op achtergrondkaart zichtbaar

3.2.6. Persoonlijke kaart

Met deze optie, ook beschikbaar door het tikken van de letter “M”, wordt ingezoomd op
een beeld waarin al uw voertuigen zichtbaar zijn. Dit omvat de regio of regio’s waarin u ac-
tief bent. Zo kunt u snel terugkeren naar de omgeving waarin u veel actief bent.

3.2.7. Geschiedenis

® Geschiedenis o o
Standaard worden actuele voertuigposities en incidenten getoond.

De menu-optie "Geschiedenis™ bovenaan het scherm in het midden biedt de mogelijkheid
om door te zoeken op datum en tijd historische gegevens te bekijken. Als u dat doet, ver-

15
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schijnt er een tijdbalk waarmee u het gewenste tijdstip in de historie kunt bepalen (zie ook
hoofdstuk 4).

e —— . S i —— — S S - -

Geschiedenis 0100 03:00 05:00 07.00 09:00 00 13:00 15:00 17:00 19:00 2100 2300

2403202610 B 9 @

Om weer terug te keren naar de actuele situatie klikt u op de knop Actueel
& Actueel

bovenaan in het midden van het scherm.

Zoekvenster historische gegevens

Met de loep aan de rechterkant boven in het scherm in het scherm kunt u historische
gegevens over incidenten en voertuigbewegingen opzoeken op basis van het meldnummer.
De werking van deze optie wordt toegelicht in Hoofdstuk 4. Als u van dit zoekvenster ge-
bruik maakt verlaat u automatisch het venster met de actuele gegevens.

Profiel (wachtwoord aanpassen en uitloggen)
Dit is de menu-optie in de rechterbovenhoek . Hiermee kunt u uw wachtwoord aan-

passen en de bergerview uitloggen.
Na het aanklikken van profiel verschijnt het onderstaande scherm:

16
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Wim Moens

NimMmaoene
WIimmaoe

ns(@

pstichtingimn.nl

® Wachtwoord aanpassen

(> Uitloggen

Als u kiest voor Wachtwoord aanpassen, heeft u de optie om het wachtwoord aan te passen
naar een nieuw wachtwoord:

Wachtwoord aanpassen

Je wachtwoord moet minstens 8 karakters lang zijn en ten minste één
cijfer, hoofdletter en kleine letter bevatten.

Huidig wachtwoord

'—L.'ﬁ:l c >0 @
Nieuw wachtwoord

Nieuw wachtwoord @
Herhaal wachtwoord

Herhaal wachtwoord @

d

Stichting Incident Management Nederland
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Actuele en historische gegevens
Actuele voertuigposities en hun presentatie op de kaart

De Bergerview opent standaard met een kaart waarop de actuele voertuigposities worden
getoond. Onderstaande kaart geeft daar een voorbeeld van.

Op de kaart wordt een aantal symbolen gebruikt om de belangrijkste actuele gegevens
overzichtelijk te presenteren.

Stichting Incident Management Nederland
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Voertuiglocatie @

Elk voertuig wordt op de kaart getoond door middel van een gekleurde cirkel. In de voer-
tuigtabel (zie Hoofdstuk 3) kan ervoor worden gekozen om slechts een deel van de voertui-
gen op de kaart te tonen. Dit kunt u in de tabel voor elk voertuig instellen met behulp van
de keuzemogelijkheid in de kolom aan/uit.

Rijrichting @
De rijrichting van het voertuig wordt gesymboliseerd met behulp van een pijltje in de cirkel
die het voertuig symboliseert. De pijl geeft de rijrichting aan.

Voertuigstatus @

Het voertuig zendt niet alleen locatiegegevens uit, maar ook informatie over de status van
het voertuig (stoppen, optrekken, PTO-aan, PTO-uit, enzovoorts). De kleur van de cirkel
die het voertuig toont laat zien wat de status van het voertuig is. De betekenis van de kleu-
ren wordt toegelicht in de legenda (zie Hoofdstuk 3).

Rijsnelheid 00°
De snelheid van het voertuig wordt getoond met behulp van een “staart” van bolletjes ach-
ter de cirkel. Hoe meer bolletjes, hoe groter de snelheid van het voertuig:

. €¢én bolletje wijst op een snelheid van 0 tot 30 kilometer per uur
. twee bolletjes wijzen op een snelheid van 30 tot 60 kilometer per uur
. drie bolletjes wijzen op een snelheid boven de 60 kilometer per uur.

Het kan voorkomen dat meerdere bergingsvoertuigen zicht dicht bij elkaar bevinden. Een
dergelijke situatie doet zich vaak voor op het terrein of in de loods van de berger. Op een
kaart die niet is ingezoomd kunnen de voertuigen niet meer met verschillende cirkels wor-
den weergegeven. U ziet dan maar een beperkt aantal voertuigen, terwijl er zich meer voer-
tuigen op 1 locatie bevinden:

Om alle voertuigen te zien moet u de kaart zover in te zoomen dat de voertuigiconen los
van elkaar komen te staan.

19
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Zoals in de legenda en hiervoor in paragraaf 4.1. is beschreven geeft de kleur van het voer-
tuigsymbool weer wat de status van het voertuig is. Belangrijk is te weten dat op het actue-
le scherm de status wordt getoond van het laatst ontvangen signaal.

Label voertuig (standaard kenteken)
~ - Volgen voertuig
Detailscherm afsluiten

’
s 51-BSZ-7 O" x

-

N\V%

Kenteken 51-857-7 e Kenteken bergingsvoertuig
A\ \ & Berger Hoogwout Berging = Eigenaar bergingsvoertuig
.\"\l ///
i @ ¥  Gebeurtenis Rijden :/ Status voertuig
| [18sz7) . :
X Snelheid 10 km/u Snelheid voertuig
A MW i 5 Positie voertuig ingeval het op een

A of N weg rijdt

Tijdstip 24-3-202510:39:24 Tijdstip afgegeven voertuigsignaal

20
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4.2. Volgen van een individueel voertuig

Er zijn verschillende mogelijkheden om nadere informatie over een individueel voertuig te

krijgen. Om te beginnen bestaat er de mogelijkheid om op een voertuigicoon op de kaart te
klikken. Deze klik roept een venster op met informatie over het voertuig.

| 63-BJX-8 Ot X
Kenteken 63-BJX-8
Berger Van Eijck

Gebeurtenis Gestopt
Snelheid

BPS

Tijdstip

Door op het symbool "volg voertuig"

te klikken kan het voertuig op de kaart worden
gevolgd. Rondom het voertuigicoon verschijnt een knipperende groene cirkel.

63-BJX-8 ® X
<
% Kenteken 63-BJX-8
Y
%
£ X7 %
Berger Van Eijck
@, Gebeurtenis Gestopt
Snelheid
BPS
Tijdstip 25-3-2025 08:31:25
Tinelstraat

Het voertuigicoon wordt gecentreerd op het scherm. Het scherm "loopt" mee met de bewe-

ging van het voertuig op de kaart. Het vensters met informatie over het voertuig wordt
naast het voertuigicoon geplaatst.
Door in de menubalk bovenaan op het symbool "Geschiedenis" te klikken komt u in het

scherm met historische gegevens. Daar kunt op het voertuig klikken waar u meer van wilt
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weten en vervolgens kunt u de weer volg voertuig activeren. Met de slider onderaan kunt u
dan de positie van het voertuig in de tijd volgen. U kunt ook het linker of rechterpijltje op
uw toetsenbord gebruiken.

Bekijken van een individueel incident

De incidenten die op de actuele kaart worden getoond, worden gemarkeerd met het rode
driehoek symbool.

AN

Dit icoon is alleen te zien voor incidenten die door de berger nog niet zijn afgemeld bij het
LCM. Zodra het incident wordt afgemeld, verdwijnt het icoon van de kaart met actuele ge-
gevens. Incidenten die zijn afgemeld en daarmee afgesloten, kunnen wel worden opgeroe-
pen via de geschiedenis of analyse modus.

Afgesloten incidenten worden in de kaart met historische gegevens gemarkeerd met het
driehoek symbool. Een rode driehoek £ is voor meldingen die ten tijde van het tijdstip
van terugkijken in de geschiedenis nog niet waren afgemeld. Een blauwe driehoek

1s voor afgemelde incidenten

Er zijn twee manieren om nadere informatie over een incident op te vragen. Als op de
kaart op het icoon van een incident wordt geklikt, verschijnt naast het icoon een venster
met informatie over het incident.

Incldentnummer en jaartal

Incident 499812025 € e A3 lysemoduss
Locatie (5] 72020 e | 0 catie incident
\\m\ Rayon U22; = Rayon van incidentlokatie
N Status Afgesioren emm—Status incident (Open of afgesloten)
\\\ Resultaat Berging Afloop incident (berging, loze rit, annulering)
%\ i (ro1 25-3-2025 =—— Tijdstip doorgifte melding,
veldtya (10) AE-2A-Ef .. . aa aa
053238 o starttijd voor berekening aanrijdtijd
T 2552025 05:57 41 e Aankomisttijd bergend voertuig
Bergend voertuig 26-BXL-4 e \/ 0 2rtUig dat berging heeft uitgevoerd
Aaniftid 18m 51 e [ dicatieve aanrijdtijd
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Als u vervolgens in dit venster op het icoon voor de Analysemodus klikt, verschijnen er
verschillende cirkels rondom het incident in kwestie en wordt het informatievenster over
dat incident rechtsboven in de menubalk geplaatst. Een andere manier om informatie over
een incident op te vragen is opgenomen in de incidenttabel..

4.4. Raadplegen van historische gegevens
4.4.1. Toegang tot historische gegevens

Er zijn twee manieren om toegang te krijgen tot de historische gegevens over incidenten en
voertuigbewegingen. Als u het meldnummer weet van het incident dat u wilt analyseren,
kunt u gebruik maken van het loepje met zoeken in de menubalk (zie paragraaf 3.2.9)

d::}.

Hierin kunt u het meldnummer invoeren van het incident waarover u informatie wil opzoe-
ken. Dit kan nu ook op basis van het LCM meldnummer (begint met L25..) Als het gaat
om een incident uit een voorafgaand jaar, dan dient u na het meldnummer eerst een spatie
en vervolgens het jaartal op te geven.

Het systeem toont vervolgens de gevonden melding:

Q 47453 X

47453 2025 B3 re8.50

Deze kunt u aanklikken en het incident in kwestie verschijnt nu gecentreerd op de kaart,
met daaromheen de diverse cirkels (incidentzone, incident gemeld, incident werkelijk).
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N409

! Incident 47453 2025 X

Locatie B3 ress0

Rayon u221 \

Status Afgesloten
Jegmstede Resultaat Berging
. Meldtijd (T0) 20-3-202517:29:47
“—;‘- Aankomsttijd 20-3-2025
D (T2) 17:42:23
‘ ‘ ‘ Bergend voertuig 25-BVD-3 '
~ O Aanrijtijd 1Im 30s

y &

Hou;e/n/sgro

De Staart

Linksonder in het beeld, net onder de menubalk, wordt bovendien de tijdbalk zichtbaar.

Geselecteerde positie

20-3-202517:42:23 9 &

De tijdbalk is ingesteld op de aankomsttijd. Dit tijdstip is in de tijdbalk zichtbaar. U kunt
met klikken op de twee symbolen aan de rechterkant vooruit of achteruit in de tijd gaan. Dit
kan ook met linker- en rechterpijltje van uw toetsenbord.

Als u geen meldnummer tot uw beschikking heeft, of als u naar alle incidenten op een be-
paalde dag wilt kijken, is er een tweede zoekmogelijkheid. In de actuele kaart dient u dan
bovenaan in het midden de menu-optie "Geschiedenis" aan te klikken. Onder de menubalk
verschijnt dan weer de tijdbalk. Deze is afgesteld op het moment waarop u "Geschiedenis"
aanklikte.
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U kunt dit tijdstip aanpassen door een andere datum in te voeren in het datumvenster van de
tijdbalk en/of door de slider van de tijdbalk te verschuiven.

U kunt ook met toetsen in de tijd bewegen. De pijltjes zijn stappen van 1 minuut. Shift +
pijltje is 5 minuten, Alt + pijltje is 10 seconden. Er zullen nog meer shortcuts volgen.

Als u vervolgens de incidenttabel opent (zie paragraaf 3.2.4), krijgt u een lijst gepresen-
teerd van de incidenten die zich in de betrokken periode hebben voorgedaan. Als u de slider
verschuift komt u in een andere periode van 24 uur. Daarmee ziet u ook andere iconen op
de kaart verschijnen en de lijst in de incidenttabel veranderen.

Analyseren van een incident

Als u een incident uit het verleden heeft opgezocht, krijgt u dit gecentreerd en omcirkeld in
beeld. Zoals gezegd is de tijdbalk ingesteld op het aankomstmoment van bergingsvoertuig
bij incidentlokatie. Dit is gebeurd om de kans zo groot mogelijk te maken dat u het bij het
incident betrokken voertuig in één oogopslag in de omgeving van het incident kunt zien.

Ook de route die dit voertuig in de periode rondom het incident heeft afgelegd, wordt op de
kaart getoond. Deze route is weergegeven met een "staart" van gekleurde bolletjes met een
zwarte rand voor de route die het voertuig op het ingestelde tijdstip (twintig minuten na de
melding) reeds heeft afgelegd. De kleur van elk bolletje geeft de status weer van het voer-
tuig op het tijdstip van elke melding (zie paragraaf 3.2.2).

U kunt de route van het betrokken bergingsvoertuig volgen met behulp van de pijltjes op
uw toetsenbord. Het pijltje naar rechts beweegt het voertuig vooruit in de tijd. Met het pijl-
tje naar links laat u het voertuig stap voor stap in de tijd terugkeren. Voor elke historische
positie van het bergende voertuig kunt u rechtsboven in de menubalk de detailgegevens
zien. U kunt deze ook direct naast het icoon van het voertuig afgebeeld krijgen door op het
voertuigicoon te klikken.
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